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SAĞLIK YÖNETİMİ YÜKSEK LİSANS (TEZLİ/TEZSİZ) DERS İÇERİKLERİ
SAY501-Sağlık Kurumlarında Yönetim ve Organizasyon
Bu derste sağlık hizmetleri yönetiminin tanımı, özellikleri, sınıflandırılması ile pazarlama, üretim yönetimi, stratejik yönetimi ve performans yönetimi gibi işletme branşı konuları işlenecektir. 
SAY503- Temel Muhasebe ve Finans Kavramları
Muhasebe Analizi ve Yönetimin Karar Alma İşlevi; Planlama Amacıyla Bilgi: Maliyet-hacim kâr analizleri, başabaş noktası analizi, Bütçelerin Planlama Aracı Olarak Kullanılması: Satışların tahmini, Üretim bütçesi, Direkt ilk madde/malzeme bütçesi, Direkt işçilik bütçesi, Genel üretim giderleri bütçesi, Bütçelenmiş gelir tablosu ve proforma bilanço, Kontrol amacıyla bilgi, Değişik seçenekleri zorunlu kılan kararlar
SAY505- Sağlık Ekonomisi
Bu derste, Sağlık ekonomisi kavramı üzerinde durularak Sağlık hizmeti sektörünün üretim, tüketim olguları makro ölçekte ele alınarak genel ekonomi içindeki konumu irdelenirken, aynı zamanda da mikro ölçekli yaklaşımla da sağlık sektörünün paydaşlarının verimliliği için gerekli bilgiler verilerek teknikler öğretilecektir. 
SAY507- Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi
Sağlık işletmelerinde diğer işletmelerden oldukça farklı olan mali tablolar üzerinde durulacaktır. Nakit giriş ve çıkışlarının kurumun idare edilmesinde, yüklü miktarlardaki duran varlık alımlarında nasıl kullanılması gerektiği örneklerle anlatılacaktır. Özellikle maliyetlerin tespit edilmesi ve verilen hizmetlerin satış fiyatlarının tespit edilmesi sağlık işletmelerinde çok önemlidir. Bu açıdan başabaş noktası analizleri ve çalışma sermayesi örnekleri ile bu konu üzerinde durulacaktır.


SAY521 -  Sağlık Yönetiminde Karar Modelleri

Yöneylem Araştırması kapsamında yer alan optimizasyon tekniklerinin sağlık yönetimi alanına yönelik uygulamalarını içerir. Sağlık işletmelerinin mevcut kaynakları ile hedeflerine en doğru şekilde ulaşması için Doğrusal Programlama, Hedef Programlama, Analitik Hiyerarşi Prosesi, Markov Zincirleri, CPM-PERT, Simülasyon gibi Yöneylem Araştırması tekniklerinin teorik ve uygulamalı olarak ele alındığı bir derstir.

SAY502 – Araştırma Yöntemleri ve Biyoistatistik

Sağlık araştırmalarının özellikleri, araştırma yöntemleri, araştırma projesinin hazırlanması raporlandırılması, araştırmaların kritiği ve klinik uygulamalarda kullanımını, araştırma hatalarını ve bilimsel etik konularını içerir. Değişken ve sabit kavramları, veriler ve verilerin özellikleri, verilerin özetlenmesi, veri elde etme teknikleri ve yöntemleri, verilerin analizi, analiz sonuçlarının sunulması, Sağlık Yönetiminde istatistiksel yaklaşım 

SAY504 – Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri

Dünyada ve Türkiye’de sağlık sistemlerinin incelenmesi, sınıflandırılması ve karşılaştırılması yoluyla, yararlanılabilir sonuçlar elde edilmesini kapsamaktadır
SAY506 - Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Verimlilik
Derslerde, hastanelerde hizmet sunanların tutum ve davranışlarının hastalar üzerindeki etkisini ölçmeye yönelik hasta beklenti ve algılamalarının değerlendirilmesi, hizmet kalitesinin boyutlarının önem derecelerinin tespit edilmesi, hasta tatmini, hasta bağlılığı (sadakati), bir hizmet kalitesi modeli (gap modeli) ile hastanelerde hizmet kalitesinin ölçülmesi (SERVQUAL), çeşitli kalite yönetim sistemleri ve ölçüm sonuçlarının yönetim kararlarında kullanılması tartışılacaktır
SAY508 – Sağlık Politikaları ve Planlaması
Bu ders, makro düzeyde sağlık politikalarını hem Türkiye hem de dünyadaki örnekleri ile birlikte ele almaktadır. Sağlık politikası kavramları, sağlık reformları, küresel sağlık politikaları, sağlık politikası analizi, Türkiye sağlık politikalarının analizi ve değerlendirilmesi ve ilgili diğer konular.

SAY512 - Sağlık Kurumlarında Duygusal Yetenekler
Duygu, duygusal zekâ, sosyal zekâ ve duygusal yetenek kavramları, Duygusal yetenek, kişisel ve kişilerarası zekâyı tanımlayan duygusal ve sosyal zekâ ile örgütsel yetenek kavramlarının etkileşimleri ve Duygusal yetenek yaklaşımı, işletmenin çalışanlarını nasıl cesaretlendireceğini, güçlendireceğini ve örgütsel bağlılıklarını sağlayacaklarını açıklamak.
SAY510 – Seminer
Sağlık yönetimi eğitiminde yer alan teorik derslerde işlenen konuların sentezi ile belirlenen bir proje kapsamında öğrencinin bilgi ve becerisini geliştirmesi amaçlanmaktadır.
SAY518 – Dönem Projesi
Bir konu üzerinde araştırma yapmasını sağlamak / literatür taraması yoluyla bilgi ve dokümanı belirli bir disiplin içerisinde bir araya getirmesini sağlamak / elde edilen teorik ve deneysel bilgilerin bir tez halinde düzenlenmesini ve başkalarının da yararlanacağı bir biçimde sunulmasını sağlamak

