TIBBi TANITIM VE PAZARLAMA PROGRAMI 2022/2023 DERS iCERIKLERI

BIiRINCi SINIF DONEM |

MYO0101 TEMEL ANATOMI VE FiZYOLOJi TEORi+UYGULAMA (3+0) AKTS:4

Anatomi ve Fizyolojiye Giris, Hlicre kurami, Hiicre organelleri, Madde alis-verisi, Hiicre
metabolizmasi, Lokomotor Sistem Anatomisii ve Kemik, eklem ve kas Fizyolojisi,Solunum Sistemi
Anatomisi ve fizyolojisi, Dolasim Sistemi Anatomisi ve Fizyolojisi, Sindirim Sistemi, Uriner Sistem,
Genital Sistem , Endokrin Sistem, Sinir Sistemi, Duyu Organlari Anatomisi ve Fizyolojisi.

TTP117 MUSTERI iLiSKILERI YONETiIMI (3+0) AKTS:6

Geleneksel ve iliskisel pazarlama kavramlari ile musteri iliskileri ydonetimi olusumu, musteri iliskileri

yonetiminin amaglari, adimlari, elektronik masteri iliskileri ydnetimi, musteri ile iletisim turleri,
musteri

ile etkili iletisim olusturan 10 unsur ve musteri ile telefonla iletisim, Yeni misteri kazanma ve mevcut
musterileri elde tutma, Musteri iliskileri ydonetiminin dlcimiinde kullanilan arastirma tekniklerinden
Fokus grup goriusmeleri, danisma panelleri, kritik olay teknigi, kiyaslama (benchmarking) ve misteri
iliskileri anketleri.

TTP118 ISTATISTIK (2+0) AKTS:4

Frekans Analizi, Normal Dagilimi, Standart Normal Dagilimi istatistiksel Grafikler, t Testi, t Testi
Uygulamalari, Standart Normal Dagilim Uygulamalari, Regresyon ve Korelasyon Analizinin Pazarlama
Arastirmalarinda Kullanilmasi

MET101 MESLEK ETIGi (2+0) AKTS:2

Meslek etigi dersi etik kavramina dair temel kavramlari, ahlaki kurallari ve degerler sistemini anlatir.

Saglik calisaninin sahip olmasi gereken erdemleri, hasta haklari, tip etigi ilkeleri, degerleri ve etik
kodlar.

RPSI209 POZITIF PSIKOLOJi VE iLETiSiM BECERILERI (2+0) AKTS:3
Pozitif Psikolojinin Tanimi ve Temel Kavramlar

Pozitif Psikolojinin Teorik Temelleri

Sosyal Kognitif Noro-bilime Giris-Sosyal Davraniglarin Beyinsel Altyapisi

Pozitif Psikoloji Uygulamalari-Duygusal Zeka —Yetiskinlerde, Cocuk ve Genglerde, Evlilik ve is
Yasaminda

Duygusal Zeka )
Kendini Tanima ve Farkindalik (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama )

Baskalarini Tanima ve Empati (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama)



iletisim Becerileri (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama

Motivasyon ve Planlama (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama)

Sorun Cozme Becerileri (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama

Ofke, Saldirganlik ve Siddet (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama )

iliski Yonetimi (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama

Sebatkarlk (1 saat Teori ve 2 saat Uygulama

Saglikl Karar Verme (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama

Uzlasmacilik (1 saat Teori ve 1 saat Uygulama )

TURK101 TURK DiLi I (2+0) AKTS:3

Dil bilinci, okuma begenisi ve aliskanlgi, temel yazim ve noktalama

kurallarinin dogru kullanimi, daha genis bir s6zvarlig.

INGU101 iNGILIZCE I (3+0) AKTS:3

Bu ders ingilizce ye yeni baslayan 6grenenler icin diizenlenmis olup temel dil becerilerini gelistirmeyi
hedefler. Farkh 6gretim teknikleri ve uygulama calismalari araciligi ile 6grenenlerin dinleme, okuma
ve yazma becerileri edinmelerine yardimci olur. Ogrenenler, gercek yasamda karsilasilan durumlar
icinde kullanilan diyaloglar ve metinler kullanarak temel dil bilgisi kaliplari ve sézctkleri 6grenirler. Bu
ders sonunda dgrenenler ingilizce baslangi¢ seviyesinden orta-baslangic diizeye ilerlemek lizere
hazirlanirlar.

ATA101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIiHi | (2+0) AKTS:3

Temel Kavramlar, Osmanli Devleti’nin Cokils Sebepleri, Turk Yenilesme Hareketleri, I. Diinya Savasi,
Milli Miicadele.

RKUL 101 UNIVERSITE KULTURU 1 (0+2) AKTS:1

Her dénem, Universitedeki akademik birimler, 6grenci konseyi ve 6grenci kulliplerinin dnerilerinden
olusan bir program cercevesinde 14 hafta boyunca gerceklestirilecek seminer, konferans, panel,
calistay ve soyleyisiler igerir.

BIiRINCi SINIF DONEM i

TTP 116 FARMAKOLOJi | (2+0) AKTS:3

Farmakoljiye giris ve temel kavramlar, farmakokinetik, farmakodinamik, merkezi sinir sistemi ilaglari,
otonom sinir sistemi ilaglari, kardiyovaskdler sistem ilaglari, analjezikler, antiinflamatuarlar,

anestezikler, akilci ilag kullanimi konularini icermektedir.



TTP229 HASTALIKLAR BILGiSi (3+0) AKTS:4

Saglik ve Hastalik Kavramlari, Solunum Sistemi Hastaliklari, Sindirim Sistemi Hastaliklari, Sinir Sistemi
Hastaliklari, Dolasim Sistemi Hastaliklari, Bosaltim Sistemi Hastaliklari, Endokrin Sistemi Hastaliklari,
Kan Sistemi Hastaliklari, Eklem ve Cilt Hastaliklart.

TTP120 GUZEL KONUSMA VE DIiKSIYON (2+0) AKTS:3

Dersin Programi, isleyisi ve Etkinlikleri Uzerine Genel Tanitim.Kendini ifade Edise Yonelik Sunuslar.
Kendini ifade Edise Yonelik Sunuslar. Genel Kapsami ile iletisim ve iletisim Kurabilme Becerisi.Ylizylize
Gorisme ve Planlama Asamalari. KonusmaninTeknik Hazirligi.Konusmanin Psikolojik Hazirligi. Fiziksel,
Yazinsal ve Anlatimsal Hazirlik.Dinleyiciye Hakimiyet/Dinleyiciyi Kavramak. is Gériismelerinde Beden
Dili. Kitleye, Gruba, Bireye Karsi Etkin ve Glizel Konusmanin Temel Adimlari. Kendini ifade Edise
Yonelik Sunuslar. Kendini ifade Edise Yonelik Sunumlar.

TTP122 RAPOR HAZIRLAMA TEKNIKLERI (2+0) AKTS:3

Rapor ve sunum hazirlama temel esaslari 6ncelikli olarak islenecektir. Buna ek olarak iletisim ve Yazil
iletisim, Yazim Kurallari, Yazisma Teknikleri, Yazisma Tirleri, Orgiitsel Yazisma ve is Mektuplari,
Raporlar ve Rapor Yazma Teknikleri.

TURK102 TURK DiLi Il (2+0) AKTS:3

Dil bilinci, okuma begenisi ve aliskanligl, temel yazim ve noktalama kurallarinin dogru kullanimi, daha
genis bir s6zvarligl.

INGU102 iNGILIiZCE Il (2+0) AKTS:3

Bu ders ingilizce ye yeni baslayan 6grenenler icin diizenlenmis olup temel dil becerilerini gelistirmeyi
hedefler. Farkh 6gretim teknikleri ve uygulama ¢alismalari araciligi ile 6grenenlerin dinleme, okuma
ve yazma becerileri edinmelerine yardimci olur. Ogrenenler, gercek yasamda karsilasilan durumlar
icinde kullanilan diyaloglar ve metinler kullanarak temel dil bilgisi kaliplari ve s6zciikleri 6grenirler. Bu
ders sonunda 6grenenler ingilizce baslangic seviyesinden orta-baslangic diizeye ilerlemek {izere
hazirlanirlar.

ATA102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI Il (2+0) AKTS:3

Modern Tirkiye'nin dogus ve gelisim siireci icindeki olaylar, fikirler ve ilkeler; Atatiirk Donemi Tiirk
Dis Politikasi, Atatiirk inkilaplari, Atatiirk ilkeleri.

RKUL102 UNIVERSITE KULTURU 11 (0+2) AKTS:1

Her dénem, Universitedeki akademik birimler, 6grenci konseyi ve 6grenci kulliplerinin 6nerilerinden

olusan bir program cergevesinde 14 hafta boyunca gergeklestirilecek seminer, konferans, panel,



calistay ve soyleyisiler icerir.

TTP 999 YAZ STAJI (20 iSGUNU) AKTS:9

Ogrencilerin ilag firmalari, medikal firmalar ve eczanelerde pazarlama, tanitim ve satis uygulamalarini
gerceklestirecekleri 20 isglnini kapsar.

IKiNCi SINIF DONEM 1iI

TTP223 FARMAKOLOJi Il (2+0) AKTS:4

ilag uygulama yollari, solunum sistemi hastaliklarinin tedavisinde kullanilan ilaglar, astim tedavisinde
kullanilan ilaglar, otonom sinir sistemi ilaclari, dogum kontrol yontemleri ve oral kontrasepitifler,
gastrointestinal sistem ilaglari, analjezik ve antiinflamatuar ilaglar, diyabet ilaglari, akilci ilag kullanimi,
ilag suistimali ve bagimlilik, ilag etkilesimleri

TTP225 KRiZ VE STRES YONETiIMI (2+0) AKTS:4

Stres kavrami ve kriz ile iliskisi, orglitsel stres ve orgitsel stresin yonetimi, orgitsel stres kaynaklari,
stresin birey ve 6rgut Gzerinde etkileri, stresle bireysel basa ¢ikmada uygulanacak teknikler.

TTP227 SATIS TEKNIKLERI (2+0) AKTS:4

Msterinin demografik yapisini tespit etme, Misteri isteklerini tespit etme, Misterilerle iliskileri
gelistirmek, Portfoydeki misteriler, Empati kurmak Diksiyon Musteriyi dinleme ve anlama Beden dili
ile iletisim, Anket diizenleme ve degerlendirme, Satis ekibini olusturma, Program hazirlama, Satis
ekibinin motivasyonunu saglama, Satilacak triinleri planlamak, Degerlendirme yéntemleri, is
Programlama Msteriyi dinleme ve anlama, Beden dili ile iletisim

TTP115 BIiTKiSEL URUNLERE GIRIS (2+0) AKTS:4

Tibbi ver aromatik bitkileri, droglari, temel tanimlari, teshis yontemlerini, fitoterapiyi, lilkemizde
gorilen tibbi bitkileri, elde edilis yontemlerini ve saklanislarini icerir.

TTP233 PAZARLAMA ARASTIRMASI UYGULAMASI | (0+4) AKTS:9

Bilim, arastirma, bilimsel arastirma kavramlari, arastirma tiirleri ve siniflandirilmasi, niceliksel

arastirma turleri, arastirma sireci, arastirma konusunun belirlenmesi, problemin tanimlanmasi,
kaynak

taramasinin yapilmasi, arastirma tasarimi ve hipotez olusturma, arastirmada evren ve 6rneklem, veri
kaynaklari ve veri toplama yontemleri, verilerin diizenlenmesi, gegerliligi ve giivenilirligi, temel veri
analiz yontemleri, frekans tablolari, verilerin degerlendirilmesi ve yorumu, arastirma raporunun

yazilmasi



TTP201 BUTUNLESIK PAZARLAMA iLETIiSiMi (2+0) AKTS:4

Pazarlama karmasi, pazarlama iletisimi yontemleri, reklam, kisisel satis, satis tesvik, halkla iliskiler,
dogrudan pazarlama, internet pazarlamasi

IKINCI SINIF DONEM IV

SKI204 SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA (2+0) AKTS:4

Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi, Hizmet Kavraminin Tanimlanmasi, Hizmetlerin Ortak Ozellikleri,
Hizmet Sektdriiniin Giinimiizdeki Onemi, Hizmetlerde Pazarlama Karmasi, Geleneksel pazarlama
karmasi, Genisletilmis Pazarlama karmasi, Hizmetlerin Siniflandirilmasi, Hizmetlerde Uriin Kavrami,
Hizmetlerin Dagitimi, Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi, Hizmet Pazarlamasinda insan, Personel, Miisteri,
Fiziksel Kanitlar, Cevre, Hizmet tesisin boyutlari, Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yontemi,
Hizmet Kapasitesi, Model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet karsilasmasi, iliskisel Pazarlama
TTP224 iLAC PAZARI VE FIRMA DEGERLENDIRMELERI (3+0) AKTS:6

ilag pazari ve ila¢ pazarinin elemanlari, ilag pazari ve tibbi miimessillerinin pazardaki yeri, ihtiyac
karsilama, firsat, 6zellik, yarar, ila¢ firmasinda calisan bir bélge yoneticisi ile séylesi, arastirma ve soru
sekilleri, destekleme, 6zellik ve yarar, satis kapanisi.

TTP226 HASTALIK KODLAMA SiSTEMLERI (2+0) AKTS:4

Hastane Bilgi Sistemleri, poliklinik hizmetleri bilgi sistemleri, klinik hizmetleri bilgi sistemi.
Hastanelerde

elektronik hasta kayitlarina gecis. Uluslararasi hastalik kodlama sistemleri. ICD-10 sistemi
uygulamalarina giris. Enfeksiyoz ve parazitler. Hastaliklar, kodlama ve vaka ¢alismasi. Neoplazmlarin
incelenmesi ve vaka calismalari. Kan ve kan yapici hastaliklarin incelenmesi ve immiin Sistem

Bozukluklari vaka calismalariKan ve Kan Yapici Hastaliklarin incelenmesi ve immiin Sistem
bozukluklari

vaka c¢alismalari.

TTP202 PAZARLAMA ARASTIRMASI UYGULAMASI 11 (0+4) AKTS:10

Arastirma tirleri, niteliksel arastirma, niceliksel arastirma, tanimsal arastirma

TTP230 TUKETICi DAVRANISLARI (2+0) AKTS:4

Bu ders tiiketici davranislari ve isletmeler Gzerindeki etkileri; tliketici davraniginin pazarlamadaki
onemi, misteri tatmini, mlsteri sadakati yaratma; tiiketim olgusu, ihtiyac ve istekler; tiketici
davranisi kavrami ve 6zellikleri; tiketici davranisi ve pazarlama stratejisi; tiiketicilerin satin alma
davranislari ve kararlari; tlketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorler; satin alma karar

sureci, tiiketicilerin satin alma aliskanliklari konularini irdeler.



MYOO015 SOSYAL SORUMLULUK PROJESI (2+0) AKTS:2

Derse giris, temel kavramlar, sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorumluluk kampanyalarina genel
bakis proje konularinin belirlenmesi ( ¢cocuklar, yashlar, kadinlar, cevre sorunlari, egitim ve 6grenme
sorunlari yasayanlar, hastalar ve saglik sorunlari vb) proje hazirlama sunum. sivil toplum kuruluslarini

ve galismalarini tanima.



