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Halkla iliskiler Boliimii Mezuniyet Projesi Dersine Iliskin Usul ve Esaslar

Mezuniyet projesi, Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Boliimii
Ogrencilerinin egitimleri siliresince elde ettikleri bilgi birikimi ve becerilerinin
uygulamaya yansimasinin dnemli bir parcasidir. Ogrencilerimizin projeler ve akademik

metinler iiretmeye tesvik edilmesi Halkla Iliskiler Béliimiiniin temel amaglarindandir.

Mezuniyet Projesi dersi kapsaminda, 6grencilerimizin 4 y1l boyunca edindikleri bilgi ve
becerileri yansitan kalitede bir proje gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle fikir
iretmekten caligmanin sunumuna kadar her asamaya gerekli Ozenin ve c¢abanin

gosterilmesi gerekmektedir.

Tim mezuniyet projeleri akademik ve mesleki etik ilke ve kurallara uygun
hazirlanmalidir. Calismalarin giivenilirligini zedeleyen bilimsel ihmal, saptirma, intihal

vb. girisimlerden uzak durulmalidir.

Burada biitiin bu noktalar dikkate alinarak Mezuniyet Projesi dersinin Halkla iliskiler
Boliimiiniin karakterine uygun olarak hazirlanmasi siirecinin esaslarina ve uyulmast

gereken ilke ve kurallara yer verilmistir.

1. Damsman Belirlenmesi Asamasi
Halkla iliskiler Boliimii dgretim iiyeleri her akademik dénemde bitirme projelerine
damgmanlik yapmakla da yiikiimliidiirler. Ogrenci, mezuniyet projesinde birlikte
calismak istedigi danigsmani ders kayit haftasinda secer. Ekleme birakma haftasinin

sonuna kadar degisiklik yapilabilir.

Danigman belirlenmesinde boliimiin tam zamanl biitiin 6gretim iiyeleri yogunluk
durumu ve akademik ilgi alanlar1 g6z Oniline alinarak esit bir paylasima gidilir.
Ogrencilerin se¢imleri tamamlandiktan sonra Halkla iliskiler Boliimii 6gretim iiyeleri
bir araya gelerek degerlendirme yaparlar ve O6grenci sayilarina, Ogrencilerin ilgi

alanlarina gére yeniden bir diizenlemeye gidilebilir.

2. Proje Tiirleri ve Konu Se¢imi
Mezuniyet Projesi dersi kapsaminda yapilacak ¢aligsmalar agsagida belirtilen kategoriler

kapsaminda gerceklestirilebilir.

1. Tez formath ¢aligma (iki donemi kapsar)



2. Proje formatli ¢alisma (halkla iligskiler kampanyasi hazirlanmasi vb./iki donemi

kapsar)

3. Uygulama nitelikli ¢alisma (Etkinlik yonetimi vb. / bir donemi kapsar)

Mezuniyet Projesi dersini tez formatinda yazmak isteyen 6grenciler ¢alismalarini
Giliz ve Bahar olmak {izere iki donem igerisinde tamamlayabilirler. Tez formatini
tercih eden Ogrencilerin ayrica proje veya etkinlik calismalarinda yer almalari
beklenmez.

Tez formatim tercih eden 6grenciler bu metnin 4.1 maddesinde yer alan bigimsel
kosullara uymakla ylikiimliidiir.

Tez formatim tercih eden 6grenciler bu kilavuzun 4.2 maddesinde yer alan igerik
kosullarina uymakla yiikiimliidiir.

Mezuniyet Projesi dersini proje olarak (yani kampanya bigiminde) hazirlamay1
tercin  eden oOgrenciler kampanya ¢aligmalarini  iki donem igerisinde
tamamlayabilirler.

Halkla Iligkiler Kampanyasi hazirlamak isteyen ogrenciler bu kilavuzun 6.
maddesinde yer alan bi¢imsel kosullara uymakla yiikiimlidiir.

Mezuniyet Projesi dersini etkinlik yonetimi kategorisinde gergeklestirmek isteyen
ogrenciler ise her donem i¢in ayr1 bir etkinlik yonetimi calismasi yapmak
zorundadirlar.

Etkinlik Yonetimi yapacak olan dgrenciler bu kilavuzun 7. maddesinde yer alan

bigimsel Kosullara uymakla yiikiimlidiir.

3. Damsmanhk ve Mezuniyet Projesi Ogrencisinin Sorumluluklar

Donem boyunca 6grenci, mezuniyet projesi danigmani ile diizenli gériismeler yapar.
Ogrenci, damigmami tarafindan kendisine verilen gorevleri verilen siire zarfinda
yapmakla ve donem boyunca diizenli olarak raporlamakla yiikiimliidiir.

Ogrencinin danismani tarafindan verilen siirelere uymasi ve danismani tarafindan
programlanan goriismelere zamaninda gelmesi degerlendirme ve notlama Kriterleri

kapsamindadir.

4. Tez Yazacak Ogrenciler i¢in Kurallar

4.1.Tez Yazan Ogrenciler icin Bicimsel Kosullar

Mezuniyet projesi, 6grenim goriilen lisans programi dilinde yazilir.
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e Sayfa diizeni, bi¢im ve yazim standartlar1 ve kaynakea icin Uskiidar Universitesi
Tletisim Fakiiltesi akademik dergisi olan “Etkilesim” yazim kurallar1 gecerlidir.

https://uskudar.edu.tr/tr/sureli-yayinlar/9/etkilesim-derqisi

e Ogrenciler yazim ortami, yazi alan1 ve bloklama, satir araliklar1 ve paragraflar, ana
ve ara basliklar icin Etkilesim Dergisi kurallarin1 6grenmek ve uygulamakla
yikiimlidiir.

e Tezin kapaginda Universite, Fakiilte ve Béliim adi, proje adu, proje tiirii, proje
sahibinin adi-soyadi, numarasi, Istanbul ve yili sira ile yer alir (Bkz: EK 1).

e icindekiler boliimii dosyadaki sayfa numaralarina gore diizenlenmis bicimde
olmalidir (Bkz: EK 2).

e Dosyanin sonunda kaynak¢a mutlaka belirtilmelidir.

e Mezuniyet Tezi iki donem sonunda, ilgili donemin final sinav tarihleri dahilinde
spiral cilt yapilmis olarak danigmana teslim edilmelidir.

4.2.Tez Yazan Ogrenciler icin Icerik Kosullari
e Tez yazan 0grenciler danismanlarina derslerin baglamasindan itibaren ilk dort hafta

icinde bir 6neri dosyas1 sunmalidirlar. Oneri dosyasinda;
i. Giris
ii. Tezin konusu, problem alani
iii. Konunun 6nemi
iv. On yazin taramasi
V. Arastirma yontemi
*  Arastirmanin amaci
»  Arastirma sorular1 ve/veya hipotezleri
*  Varsayimlar
*  Veri toplama teknigi,
*  Veri analiz teknigi
* Calismanin plam
vi. Kaynakga
vii. Tez planlamasi ve ¢aligma takvimi: Arastirma, uygulama, yazim, sunum

asamalar1 ve tarihleri

yer almalidir.


https://uskudar.edu.tr/tr/sureli-yayinlar/9/etkilesim-dergisi

e Tez Onerisi kabul edilen 6grenci danigmaninin belirledigi giin ve saatlerde
goriismeye gelerek, oneride yer alan asamalan takip eder. Ilk donemin sonunda
8.000 — 9.000 kelimeden (yaklasik 30 sayfa) olusan yazin taramasi ve kavramsal
cerceve calismasmni tamamlayarak Halkla Iliskiler Boliimii Baskani tarafindan
olusturulan jiiri 6niinde sunmasi gerekmektedir. Bu boliim i¢in Kaynakc¢a en az 20
makale, 15 kitap ve diger ¢evrimdisi/gevrimigi kaynaklardan olugsmalidir.

e Tez yazan 6grenci ikinci doneminde ise kavramsal ¢ergevesini olusturdugu konuda
birincil arastirmasini tamamlamalidir. Bu arastirma danismanin yonlendirmesiyle;
anket, derinlemesine goriisme, odak grup, icerik analizi, gosterge bilimsel analiz,
ornek olay calismasi vb. yontemler ile yapilmalidir.

e Tiim tezlerde birincil arastirma yapilmasi kosulu aranacaktir.

e Ogrencinin iki donem sonunda teslim edecegi tez toplamda 15.000 kelimeyi
(yaklasik 50 sayfa) gecemez.

e Ogrenci tezini, ikinci donem sonunda Halkla Iliskiler Béliimii Bagkani tarafindan
olusturulan jiiri 6niinde sunmakla yiikiimlidiir.

e Dersin gegme notu jiiri notlariin ortalamasi alinarak her donem sonunda harf notu

olarak verilir.

5. Proje Kategorisindeki (Hi Kampanyasi) Cahsmalar icin Uyulmasi Gerekli
Kurallar
e Halkla iligkiler kampanyasi yapacak olan &grenciler 4-6 kisilik proje gruplar

seklinde ¢alismak durumundadirlar.

e Ogrenciler danisman se¢imi yaparken, grup ve konu onerileri hazirlayarak ¢alismak
istedikleri Ogretim elemani ile goriismeli; bu goriismeden c¢ikacak sonug ile
ders/danisman se¢imi yapmalidir.

e Ogrenciler kampanyalarinda arastirma, amag, planlama, uygulama ve

degerlendirme asamalarin1 hayata gecirmekle yikimlidirler (Bkz: EKS3).

Uygulama ve raporlama i¢in bashklar asagidaki gibi olmahdir.
» ARASTIRMA

» AMAC

» PLANLAMA VE UYGULAMA

» DEGERLENDIRME



e Her proje grubu ilgili dénemin sonunda hazirladig: sunumu Halkla iliskiler Béliimii
Baskani tarafindan olusturulan jiiri 6niinde sunmakla yiikiimliidiir.

e Raporun kapaginda Universite, Fakiilte ve Boliim ad1, Ders adi, Proje ady, proje
tiirii, proje sahibinin adi-soyadi, numarasi, Istanbul ve yih sira ile yer alir (Bkz:
EK 1).

e Her proje grubu, raporunu ilgili donem sonunda final sinav tarihleri dahilinde spiral
ciltli olarak danismana teslim etmelidir.

e Dersin gegme notu jiiri notlarnin ortalamasi alinarak her donem sonunda harf notu
olarak verilir.

6. Etkinlik Yonetimi Kategorisindeki Calismalarda Uyulmasi Gerekli Kurallar

e Etkinlik yonetimi yapacak olan dgrencilerin 4-6 kisilik proje gruplari seklinde
calismalar1 gerekmektedir.

e Oprenciler damisman se¢imi yaparken, etkinlik &nerileri hazirlayarak ¢alismak
istedikleri Ogretim {iyesi ile goriismeli; bu goriismeden ¢ikacak sonug ile
ders/danisman se¢imi yapmalidir.

e Ogrenciler etkinlikler i¢in arastirma, amag, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarini hayata gec¢irmekle yiikiimlidiirler.

e Her proje grubu ilgili dénemin sonunda hazirladigi sunumu Halkla Iliskiler Béliimii
Bagkan1 tarafindan olusturulan jiiri 6niinde sunmakla yiikiimliidiir.

e Raporun kapaginda Universite, Fakiilte ve Boliim adi, Ders adi, Proje adi, proje
tiirii, proje sahibinin adi-soyadi, numarasi, Istanbul ve y1h sira ile yer alir (Bkz:
EK1).

e Her etkinlik grubu gergeklestirdigi etkinlikle ilgili raporu ilgili donem sonunda final
sinav tarihleri dahilinde spiral ciltli olarak danigmana teslim etmelidir.

e Dersin gegme notu jiiri notlariin ortalamasi alinarak her donem sonunda harf notu

olarak verilir.
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EK3

MEZUNIYET PROJESI 1 VE 2
ICIN KAMPANYA REHBERI

Mezuniyet Projesinde Halkla iliskiler Kampanyalari hayata gecirilecektir.

Uygulama ve raporlama icin bashklar asagidaki sekilde olacaktir:

1) ARASTIRMA

2) AMACLAR

3) PLANLAMA VE UYGULAMA
4) DEGERLENDIRME

Modeldeki bu adimlar farkli seyirci ve hedef kitlelere gore degisiklikler gerektirebilir.

Arastirma adimi ti¢ temel unsur hakkinda bilgi edinmek amacini tagir: 1) miisteri (halkla
iligkiler programina ihtiya¢ duyan kurum ya da Kkisi) 2) sorun ya da
degerlendirilebilecek bir firsat 3) Hedef kitle(ler)

Amaglart belirleme asamasinda program sonunda nereye varilmak istendigi belirlenir.
Hedef kitlelere ne i¢in ulasilmak istendigi bu asamada kararlastirilir: (onlart
bilgilendirmek mi, tutum ya da davraniglarini etkilemek mi amaclaniyor)

Ucgiincii asamada bu amaglara ulasmak bir program tasarlanir. Program ana tema,
mesajlar ve hedef kitleye ulagsmak i¢in kullanilan gesitli iletisim bigimlerinden olusur.

Dordiincli asama: Degerlendirme asamasi halkla iligkiler uygulayicisinin basta
belirlenen amaglara ulasmaktaki bagarisini 6l¢tiigli asamadir.



1) ARASTIRMA

3 temel unsur konusunda bilgi toplama asamasi.
1) Miisteri - programin kimin i¢in hazirlandigr.

2) Firsat ya da sorun = miisteri neden bir halkla iligkiler programina ihtiyag

duymaktadir.

3) Hedef kitleler - halkla iligkiler programinda iletisim hedefleri kim?

- MUSTERININ ARASTIRILMASI: Halkla iliskiler profesyonelleri miisterileri
hakkinda derin bilgiye sahip olmak zorundadirlar. Bunu saglamak icinde her halkla
iligkiler programinin baslangi¢c noktasi misteriyle ilgili bilgi toplamak olmalidir
(finansal durumu, itibar1 — varsa iyi ya da kotii sohreti- glicleri giicsiizliikleri,
firsatlari, pazarda karsilasabilecegi tehditler gibi). Daha onceki halkla iliskiler

calismalar1 ve mevcut durumla ilgili de bilgi sahibi olunmalidir.

Eger miisteri kar amach bir kurum ise = halkla iliskiler uygulayicist sunulan {iriin
ve servisler, kurumun bayileri-dagiticilari, tedarikgileri, iginde bulundugu endiistri
(6rnegin tekstil, bilgi teknolojileri vs), ve yasalarla ilgili bilgi sahibi olmalidir. Bu
bilgiler yonetimdekilerle ve diger personelle yapilan goriigmelerden, yillik raporlar ile

diger raporlardan saglanabilir.

Eger miisteri kar amaci giitmeyen bir kurum ise = halkla iligkiler uygulayicisi
kurumun amag ve hizmetler, gelir ve gider kaynaklari ile bagis yapan kimseler hakkinda

bilgi toplamalidir.

Son olarak uygulayici, halkla iliskiler alanindaki basariy1 etkileyebilecek olan, kurum

imaj1, kimligi ve itibartyla ilgili sorular sorar ve one ¢ikarilabilecek 6zellikler arar.



-  FIRSAT YA DA SORUNLARIN ARASTIRILMASI

Aragtirilmasi gereken ikinci konu, miisterinin neden bir halkla iligkiler programina

ihtiyaci oldugunun belirlenmesidir:

Bu programa kamuoyunun olumlu bir sekilde etkilenebilecegi bir firsat m1 sebep
olmaktadir?

Ya da sebep, olumsuz hedef kitlelerde olumsuz bir tutum ya da davranisin olugsmus
olmas1 midir?

Bir halkla iliskiler programina neden ihtiya¢ duyuldugunu arastirmak onemlidir.

Kampanyanizin proaktif mi reaktif mi olacagini belirtiniz.

Firsatlart degerlendirmek i¢in hazirlanan halkla iligkiler programlarina proaktif
programlar denir. Bir soruna karsilik olarak, ¢oziim arayist ile yapilan programlara
ise reaktif programlar denir.

- HEDEF KiTLE ARASTIRMASI

Arastirmanin tiglincli agsamasi seyirciler ya da “hedef kitleler”le ilgili bilgi edinilmesini
amaglar.

Miisteriyi iyi tantyabilmek i¢in genel hedef kitlelerinin kimlerden olustugunu bilmek
gereklidir.

“Publics” , tam Tiirkgesiyle halklar, mesleki ¢evirisiyle hedef kitleler, bir kurumun

igeride ve disarida iletisim kurdugu insan gruplardir.

Tiim kurumlar bazen kisa bazen uzun vadede “standart” hedef kitlelere sahiptir. Bu
standart hedef kitleler ¢ogu kurum i¢in temel kitlelerdir; medya, isgbren ve /veya
tiyeler, yerel toplum (community), devlet-hiikiimet-resmi kurumlar, tiiketiciler,
yatirimeilar, ve bazi belirli kitleler (potansiyel isciler, sadece kadinlar/sadece erkekler,

yasli vatandaslar gibi).
Kar amaci giitmeyen bir kurum bagista bulunan kisileri hedefleyebilir.

Hedef kitlelere ulagsmanin en etkili yolu, kitleleri farkli unsurlara gore kesimlere

ayirmak ve her kesime farkli mesajlar gondermektir.
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I1) OBJECTIVES-AMACLAR

Amaglar1 belirleme bu modelin en 6nemli asamasidir. Ciinkii secilen hedef kitlelerle

iletisim kurularak neyin elde edilmek istendigini ortaya koymaktadir.

Dogru hedefler planlama sonundaki degerlendirme asamasinin basarisini
saglayacagindan hedefleri belirlerken; SMART (Specific, Measurable, A- chievable,
Relevant, Timely) kuralina dikkat edilmelidir. Her bir hedef kendi i¢inde spesifik,

olciilebilir, ulasilabilir, ilgili, zaman kisith olmalidir.

Bizim ilgilendigimiz tek tek Halkla iliskiler programlaridir (yani kampanyalardir).

KURAL: Amaglar mutlaka mastar halinde belirtilmelidir.

- Her bir ifade kendi i¢cinde ol¢iilebilir olmahdir.
Ozel olay X’in basinda yer almasin1 saglamak

(10. yilin kutlandigiin basinda yer almasin1 saglamak)
Ozel olay X’ e katilim saglamak.

(12. y1l kutlama gecesine Istanbul protokoliiniin katilimin1 saglamak)

Ayr ifadeler 6l¢timde kolaylik saglamaktadir.

Bazi halkla iliskiler uygulayicilari her ifadenin nicel olarak dlgiilebilmesi i¢in sayisal

ve tarihsel olarak daha kesin ve net olurlar:

= AIDS’le savagim haftasi etkinliklerinin Ekim ay1 boyunca Trabzon yerel
basininda yer almasini saglamak

= (AIDS’le Savasim Haftasi ¢ergevesinde diizenlenecek olan) 15 Mayis
AIDS’ten Korunma Yo6ntemleri Toplantisina en az 500 kisinin katiliminm

saglamak.
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1-

2-

Halkla lliskiler Kampanyalarinda 2 tip amactan soz edilebilir ve mezuniyet icin

hazirlanan kampanyalarda her 2 tip amac¢ da bulunmahdir:

VERIME (ya da RANDIMANA) YONELIK AMACLAR / CIKTI AMACLARI
(Output Objectives)
ETKILEMEYE YONELIK AMACLAR (Impact Objectives)

1- VERIME (ya da RANDIMANA) YONELIK AMACLAR
(OUTPUT OBJECTIVES)

Program materyallerinin dagitimi ve programin yiiriitiilmesi gibi yapilan —
yapilacak- is miktarim belirler. Kolaylhkla tarif edilip 6lciilebilen amaclardar.
(Bu amaclara ulasip ulasilamadi@ sayimlar yapilarak bulunabilir — amag¢
basinda yer almay saglamak ise basinda kac¢ kez yer alindig sayilarak ol¢iim

yapilabilir)

= - Cars1 magazasinin Adana Subesi acilisinin Ekim ay1 boyunca yerel basinda
yer almasini saglamak
= Adana yerel medyasina — giinliik gazetesine, TV istasyonuna ve 3 radyo

istasyonuna — 08-15 Kasim tarihleri arasinda 4 basin biilteni géndermek.

Bu amaglar gonderilen basin biiltenlerini ve s6z konusu medyada ¢ikan haberleri

sayarak kolayca Olciilebilir.

Baz1 uygulamacilar programlar i¢in sadece “output” amaglar koymaktadirlar. Bunun
nedeni kesin, belirli ve ulasilabilir amaglarin avantaj getirmesi ve bu sayede

uygulamacinin basarili oldugunu iddia edebilmesidir.

Bununla birlikte, output yani randimana yonelik amaclar programin hedef

kitlede yarattig1 etkiyle ilgili bir ifade icermemektedir.
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2- ETKIYE YONELIK AMACLAR
(Impact Objectives)

Etkilemeye yonelik amaclar 3 bashkta toplanabilir:

Bilgiye yonelik,
Tutuma yonelik

Davranisa yonelik amaclar

Etkilemeye yonelik amaglar olarak adlandirilirlar, ¢iinkii halkla iliskiler programai ile

seyirciyi nasil etkilemek istendigini belirtirler.

BILGIYE YONELIK AMACLAR mesajin yayilmasi, mesajin hedef kitle tarafindan

anlasilmas1 ve mesajin hedef kitlenin aklinda kalmas: ile ilgili amaglar.

= (Calisanlarin yeni fabrikadaki glivenlik prosediirleri hakkindaki
farkindaliklarini (3 aylik giivenlik kampanyasi boyunca %50 oraninda)
artirmak.

= Kurumun yeni emeklilik politikasinin nedenlerinin i¢ ve dis ¢evreler tarafindan

anlasilmasini saglamak.

TUTUMA YONELIK AMACLAR hedef kitle(ler)in bir kurum ve o kurumun iiriin
ve servisleriyle ilgili egilim, tercih, duygu ve diisiincelerinde yapmak istedigi
degisiklikleri iceren amaclar. Tutum degisiklikleri belli bir tutumun olusmadigi
durumlarda tutum olusturma, olugmus bir olumlu tutum varsa bunu gii¢clendirme ya da

olumsuz bir tutumu degistirme bigimlerini alabilir.

= 2014 yilinda mevcut ¢alisanlarin %80 ininde, sirketin yeni emeklilik politikas1

hakkinda olumlu tutumlar yaratmak

Mevcut tutumlar giiclendirmek, onlar1 degistirmekten ¢cok daha kolaydir.

Tutumlar tersine cevirmek halkla iliskiler gorevleri arasinda en zor olanidir.
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DAVRANISA YONELIK AMACLAR hedef kitlenin kuruma (miisteriye) yonelik
davraniglarini etkilemeye yonelik amaclardir. Tutumda oldugu gibi davranis

yaratmaya, desteklemeye ya da degistirmeye yonelik amaglar olabilir.
Davramg yaratmaya yénelik amag ornegi:

= -(Kurum ¢alisanlar1 arasinda) Yeni giivenlik 6nlemlerine uyum saglanmasini
saglamak
= -50 yasn istliindeki kisileri yilda bir kez bagirsak kanseri testi yaptirmaya ikna

etmek

Davraniglar: desteklemeye yonelik amacg ornegi:

= lyelerin toplantilara katilma oranini %30 artirmak

Davranig degistirmeye yonelik amag érnegi:

= Universite kantininde sadece sigara igilen boliimde sigara igilmesini saglamak.

= Araba kullanirken cep telefonu ile konusulmasini 6nlemek

PROGRAMLAMA

Programlama planlama ve uygulamadan olusur. Asagidaki bagliklar takip edilmelidir:

1) Tema ve iletilecek mesajlarin belirlenmesi

2) Etkinlik ve faaliyetlerin planlanmasi

3) Kontrollii ve kontrolsiiz medya kullanimlarinin planlanmasi
4) Planlarin hayata gecirilmesi

1) TEMA VE MESAJLAR

Tema kampanyanin pusulasi olarak nitelendirilebilir.
Tema — sloganlarda oldugu gibi akilda kalici, kolay hatirlanabilir olmali ve miimkiin

oldukca 5 kelime ya da daha azi1 ile ifade edilmelidir.
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Cogu kampanyanin bir slogan ya da tema ile ifade edilen merkezi bir mesaji1 vardir.
Nadiren birden fazla tema ya da slogan kullanilir. Kampanya yoneticilerinin kampanya
aracilig ile iletilmek istenen mesaj1 ¢ok agik ve net bigimde ifade edebilmesi

Onemlidir.

I HER KAMPANYANIN TEMASI YA DA SLOGANI OLMAK ZORUNDA
DEGIL - AMA KONUSU VE HEDEFi OLACAKTIR BU NEDENLE TEMA
VE SLOGAN BELIRLENEREK AKILDA KALICI OLMASI SAGLANABILIR.

2) ETKINLIK VE FAALIYETLERIN PLANLANMASI

Kampanyalarda cogunlukla bir biiylik merkezi olay/etkinlik planlanir. Bu etkinligin
kampanyanin temas1 / mesaji ile uyum i¢in de olmasi 6nemlidir. Bu esas etkinlik tiim
kampanyanin medya ve diger hedef nezdinde daha ¢ok ilgi ¢ekmesini saglar. Mesajla
baglantili, kampanya amacin1 dogrudan yansitan, hedef kitle ile iligkileri

kuvvetlendirecek etkinlikler planlanmalidir.

3) Kontrollii ve kontrolsiiz medya kullanimlarimin planlanmasi

Halkla iliskiler kampanyalarinda medya 2 sekilde kullanilir. Bunlara Kontrolsiiz

Medya Kullanimi ve Kontrollii Medya Kullanimi denir.

Kontrolsiiz medya kullanimi
Halkla Iliskilerde sirket mesajlarmin medyada yer almasi igin yer ve zaman iicretleri
O0denmez. Medya editorleri kendilerine ulasan haberlerin kendi kanallarinda yer alip

almayacagina kendileri karar verirler. Bu nedenle buna kontrolsiiz ad1 verilmistir.

Bu noktada halkla iligkiler uygulamacilarina diisen gorev, kurumlarla ilgili haberlerin,
davetlerin vb medya editorlerine ulasmasini saglamaktir. Bu tiir iletisimin amact
kurumla ilgili haberlerin medyada yer almasini saglamak, ¢ikan haberlerin kurumun

imajin pozitif yonde etkileyecek haberler olmasina ¢aligmaktir.

Not: Halkla iliskiler uzmanlar: mesajlarin ilgili kitlelere ulasmast icin reklami

kullanabilirler.
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1)
2)
3)
4)

Kontrollii medya kullanini
Kurumun ¢esitli 6demeler yaparak medya kullanim1 yapmasidir. Basili malzemeler
(hazirlanmasi, basimi ve dagitilmasi i¢in kurum 6demeler yapar), arastirmalar-

raporlar, websitesi - vb.

Afisler, posterler, brosiirler, el kitaplari, mektuplar, rozetler, pullar vb. basilmasi ve
dagitimi kurumun kontrolii dahiinde olan araglardir.

4) Planlarin hayata gecirilmesi

Mezuniyet projesinde basarili sayilabilmek i¢in kagit istiinde planlama yapmak yeterli
degildir; kampanyay1 hayata ge¢irmeniz gereklidir.

Kampanyanizi hayata gecirmek i¢in gerekmesi durumunda devlet kurumlarindan yasal
izinler alinmali, katilimcilarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gormemeleri
saglanmali, Universitemizin prensipleri ¢ergevesinde kurumun itibarini zedeleyecek is

ve paylasimlarda bulunulmamalidir.

Planlanan halkla iliskiler kampanyasinin hayata gecirilmesi icin dort yillik lisans
programu siiresince 6grenciginiz prensiplere dikkat edilmesi gerekir:
Kullandiginiz kaynaklarin ve sectiginiz sdzciilerin giivenilirligi,

Carpici ve etik mesajlar

Sozlii, sdzsiiz letisim faktorleri

Iki Yonlii Iletisim

vb...

DEGERLENDIRME
Amaglar boliimiinde belirtilen kampanya hedeflerine ulasilip ulagilamadiginin

degerlendirilmesi yapilir.
Cikt1 ve Etki amaglari farkli yontemlerle degerlendirilir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri dersi iceriginde anlatilan yontemler

kullanilir.
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Planlama Basama- Basamak icerikleri

klan

Aciklama

RESEARCH
(ARASTIRMA)

1. Miisteri araghrmasi
(SWOT)

2. Firsat ve problem aras-
tirmasi

3. Hedef kitle arashrmasi

Arastirma boliimiinde miisteri ile ilgili arka
plan arastrmasi ve durum analiz yapilarak
icinde bulunulan durum tespit edilir. Tiiketici
nezdinde negatif algilanma olup olmadig:
kontrol edilir ve firsatlar belirlenir.

Program boyunca kullanilacak medya katego-
rileri arastirihir bunlarin hedef kitle ile uyumu
incelenir.

OBJECTIVES
(HEDEFLER)

P

Etki (Impact) hedefleri
. Cikti (Output) hedefleri

Etki hedefleri hedef kitle iizerinde yaratilan
etki sonunda ortaya cikacak davramsgsal ve
yvaklasimsal degisiklikleri kapsayan hedeflerin
tanimlanmasini saglar. Cikh hedefler ise uygu-
layicmin etkiyi yaratmak amaciyla ortaya ko-
yacagl calismalar biitiiniidiir.

PROGRAMMING
(PROGRAMLAMA)

Tema ve mesajlar
Aksiyonlar ve organiza-
syonlar

Kontrollii ve kontrolsiiz
medya

Etkili iletisim

Programlama boliimi{i tamamen uygulamaya
yonelik alinacak aksiyonlar bu aksiyonlarin
ana temalari, mesaj sekilleri yansima bicimle-
rini kapsar. Diger yandan organizasyon igin
diizenlenecek dzel aktiviteler bu béliimde yer
alir. Etkili iletisimde ise organizasyonun
basarisi i¢in medya kanadinda sunulacak fikir
liderleri veya diger sosyal paydaslar ile kuru-
lacak iliski kastedilir.

EVALUATION
(DEGERLENDIRME)

Hedeflerde belirlenen etki ve ¢cikh hedeflerinin
neticelerinin sinanmasini ele alir.
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