SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi 2017-2018 DERS iCERIKLERi

I.YARIYIL

SKi 101 Hastane Yonetimi Ve Organizasyonu |

Hastane yonetimi ve fonksiyonlari, bilimsel yonetim yaklasimlari ve tarihsel gelisimi, hastanenin
tanimi ve islevleri, hastane organizasyonlarinin tarihsel gelisimi, hastanelerin siniflandirilmasi ve diger
isletmelerden farkli yonleri, gesitli tilkelerdeki hastane yapilanmalari ve yonetim sekilleri, Turkiye’deki

hastane organizasyonlari ve yonetim sekilleri ve diger llkelere gore farkliliklari.

SKi 103 Genel Muhasebe

Muhasebeye iliskin temel bilgiler, isletmelerde muhasebenin 6nemi, muhasebe ile ilgili taraflar,
temel bilanco esitligi, bilanco ve gelir tablosu kalemleri ve tek diizen muhasebe sistemi cercevesinde

temel muhasebe uygulamalari.

SKi 111 Genel isletme

Giris ve genel bilgiler, isletme ile ilgili temel kavramlar, isletmelerin siniflandirilmasi, isletmelerde
kurulus karar, isletmelerde kurulus yeri, isletmenin fonksiyonlari, isletmelerin kurulus ¢alismalari,

isletme blylklGgi, kapasitesi, isletmenin gevresi ile ilgili sorumluluklari.
SKI107 Temel Saglik Bilgisi ve Tibbi Terminoloji

Tibbi terminoloji hakkinda genel bilgiler. Tibbi terimlerin kurumsal iletisimdeki 6nemi insan yapisina
iliskin temel tanim ve terimler. Yon, diizlem ve hareket bildiren anatomik terimler. Hastaliklara ve
hastaliklarin uluslararasi siniflandiriimasi sistemine ait genel bilgiler. Tibbi terimleri meydana getiren
temel 6geler; kokler, dnekler, sonekler. Hareket sistemine, Kardiovaskiiler sisteme, Solunum
sistemine, Sinir sistemine, i¢ salgi ve metabolizma bozukluklarina, Sindirim sitemine, Uriner sisteme,
Genital sisteme, Deriye, GOze ve Kulaga ait anatomik, tanisal, ameliyatlara ve semptomlara iliskin

terimler.

RPSI 209 Pozitif Psikoloji ve iletisim Becerileri

Pozitif psikolojinin tanimi, temel kavramlar, teorik temelleri ve uygulamalari, sosyoemosyonel
deneyim ve davranis, kognitif bilimlerin icinde incelenen beyin-davranis sistemlerini incelemek,

kendini ve baskalarini tanima, farkindalik ve empati, psikososyal yasam becerileri ve sorun ¢ézme



becerileri, motivasyon ve planlama, 6fke, saldirganlik ve siddet, iliski yonetimi ve saglikli karar verme,

sebatkarhk ve uzlagsmacilik.

SKI109 is Saghg ve Giivenligi

is saghgi ve glivenligi kavrami, tanimi, kapsami ve amaglari; tehlike ve risk kavramlari; is kazasi ve
meslek hastaligi tanimlari; is kazalarinin maliyeti, is kazalarinin nedenleri; tehlikeli hareketler ve
tehlikeli durumlar, mesleki riskler; onleyici is saghgl ve giivenligi yaklasimi; calisma ortami gozetimi;
isyeri orglitlenmesi; saglk gozetimi ve isyeri hekimligi; isveren, isveren vekili ve is glivenligi

uzmanlarinin is kazasindaki sorumlulugu

INGU 101 ingilizce |

Bu ders ingilizce ye yeni baslayan 6grenenler icin diizenlenmis olup temel dil becerilerini gelistirmeyi
hedefler. Farkli 6gretim teknikleri ve uygulama galismalari araciligi ile 6grenenlerin dinleme, okuma
ve yazma becerileri edinmelerine yardimci olur. Ogrenenler, gercek yasamda karsilasilan durumlar
icinde kullanilan diyaloglar ve metinler kullanarak temel dil bilgisi kaliplari ve sdzctikleri 6grenirler. Bu
ders sonunda 6grenenler ingilizce baslangic seviyesinden orta-baslangic diizeye ilerlemek (izere

hazirlanirlar.

RKUL 101 Universite Kiiltiirii

Her donem, Universitedeki akademik birimler, 6grenci konseyi ve 6grenci kulliplerinin 6nerilerinden
olusan bir program cergevesinde 14 hafta boyunca gerceklestirilecek seminer, konferans, panel,

calistay ve soyleyisiler.

ATA 101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-I

Kavramlar tanimlar, ders yontemleri ve kaynaklarin tanimi, Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi,
Osmanli Devleti'nin Dagilisi (XIX. Ylzyil), Tanzimat ve Islahat Fermani, I. ve Il. Mesrutiyet, |. Diinya,
Trablusgarp ve Balkan Savaslari, Mondros Ateskes Antlasmasi, Wilson ilkeleri, Paris Konferansi, M.
Kemal’in Samsun’a Cikisi ve Anadolu’daki Durum, Amasya Genelgesi, Ulusal Kongreler, Mebusan
Meclisinin Agilisi, TBMM’nin Kurulusu ve i¢ isyanlar, Teskilat-1 Esasi Kanunu, Dizenli Ordunun
Kurulusu, 1. Il. indni, Kiitahya-Eskisehir ve Sakarya Meydan Muharebeleri ile Biiyiik Taarruz, Kurtulus

Savasl sirasindaki antlagsmalar Lozan Baris Antlasmasi, Saltanatin Kaldiriimasi.



TURK 101 Tiirk Dili |

Dil bilinci, okuma begenisi ve aliskanligi, temel yazim ve noktalama kurallarinin dogru kullanimi, daha

genis bir s6zvarligl.

Il. YARIYIL

SKI112 Hastane Yonetimi ve Organizasyonu Il

Stratejik yonetim, hastanelerde kurulus calismalari, yonetimde cagdas yaklasimlar, performans
yonetimi, saglik kurumlarinda bina ve acil saglik hizmetleri yonetimi, saglik isletmelerinde lretim

yonetimi, pazarlama yonetimi, maliyet yonetimi, insan kaynaklari yonetimi

SKI104 Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar Yonetimi

insan kaynaklari yénetiminin tanimi, temel kavramlari, calisma alanlari, temel yaklasimlar ve

uygulama pratikleri
SKI114 istatistik

Frekans Analizi, Normal Dagilimi, Standart Normal Dagilimi istatistiksel Grafikler, t Testi, t Testi
Uygulamalari, Standart Normal Dagilim Uygulamalari, Regresyon ve Korelasyon Analizinin Pazarlama

Arastirmalarinda Kullanilmasi

SKI110 Genel Hukuk

Sosyal Kurallar ve Hukuk; Hukuk Kavrami ve Hukuki Yaptirim; Hukuk Kurallarinin Ozelligi; Hukukun
Kaynaklari;; Hukukun Kollari; Hakkin Tanimi ve Tirleri; Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi ve
Kullanilmasi; Kisi ve Kisi Tirleri: Gergek kisiler, Tlzel kisiler; Gergek Kisilerin Ehliyetleri: Hak ehliyeti,
Fiil ehliyeti; Hisimlik; ikametgah; Kisiligin Korunmasi; Zilyetlik; Milkiyet; Borg iliskisi ve Sorumluluk;
Yargi Organlari.

RKUL 102 Universite Kiiltiirii

Universite biinyesinde gerceklestirilen seminer ve konferanslara katilim



ATA 102 Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi Il

Osmanli Toplum ve Devlet Diizeninin Geri Kalmasi ve Yapilan Reform Hareketleri; Osmanli Devletinin
Parcalanmasi ve Ulusal Miicadelenin Baslamasi; Mustafa Kemal Pasa'nin Anadolu'da Ulusal
Miicadeleyi Orgiitlemesi; Birinci T.B.M.M.'nin Acilmasi; 1920-1922 Arasi Askeri ve Siyasal Gelismeler;
Devrimler ve Karsi Tepkiler; Anayasal Sistemin Kurulmasi; Cumhuriyet Déneminde i¢ ve Dis Siyaset;
Turk Devriminin Temel Ozellikleri ve Etkilendigi Disiince Akimlari; Hukuk, Egitim, Ekonomi ve
Toplumsal Yasayista Yapilan Yenilikler; Atatiirk ilkeleri ve Bu ilkelerin Genel Nitelikleri; ideolojik

Acidan Atatirkgiligin Degerlendirilmesi.

SKI999 Yaz Staji

Ogrencilerin mesleki uygulamalarini gergeklestirecekleri 20 isgiiniini kapsar.

TURK 102 Tiirk Dili Il

Anadilini dogru kullanma becerisini kazandirmak; bu beceriyi kazanarak Universiteye gelmis olan
ogrencilerin de bu alandaki yeteneklerini gelistirmek amaciyla disilince tUretme ve dislindigini
yazmanin esas oldugu derste, noktalama isaretleri ve imla kurallari, kompozisyon kurallari, yazi tirleri
orneklerle ele alinmakta ve bunlarla ilgili yazma ¢alismalari yapilmaktadir. Ayrica gesitli romanlar, siir
kitaplari ve tiyatro eserleri okunmakta ve incelenmektedir. Sinifta okuma tiyatrosu yapilarak, cesitli

diksiyon teknikleri ile uygulamali vurgu ve tonlama dersleri yapilmaktadir.

INGU 102 ingilizce Il

Zamanlar: Simdiki zaman, Genis zaman, Ge¢mis zaman, Gelecek zaman yapilari; Kipler: Might, Could,
Can, Must, May; Zarflar: Yer, Yon, Amag, Hal zarflari; Sifatlar: Sifatlarin sirasi, Karsilastirma, Ustiinliik
belirten yapilar; Edilgen Yapi: Simdiki, Genis, Geg¢mis, Gelecek zamanda edilgen yapi; Sart
Cumlecikleri; Sifat Tumceleri; Aktarim Cimleleri; Fiil Yapilari: TO, -ING; isim Cimlecikleri; Zarf

Cumlecikleri; Karsilastirmal Yapilar.

lll. YARIYIL
SKI201 Saghk Kurumlarinda Kalite Yénetimi
Kalite kavrami ve gelisimi, toplam kalite yonetiminin temelleri ve toplam kalite yonetimi felsefesi,
toplam kalite yonetiminin unsurlari, toplam kalite organizasyonu ve denetlenmesi, toplam kalite
yonetiminde degisim yonetimi ve isletme kiltlri. Toplam kalite yonetiminde orgltsel iletisim.
toplam kalite ydnetimi ve motivasyon. Toplam kalite yénetiminde ekip calismalari. insan kaynaklari
yonetimi ve toplam kalite yonetimine katkisi, toplam kalite yonetiminin rekabete etkileri ve bu

konuda sagladigi avantajlar, hastane kalite glivence sistemleri ve belgelendirme.



SKI215 Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim

Finansal Yonetimin Araclari, Genel Finansal Kavramlar, Finansal Araclar, Finansal Tablo Analizi, Kara
Gecis Noktasi ve Yatirim Politikalari, Paranin Zaman Degeri ve Yatirim, Risk ve Getiri, NBD Analizi,
Nakit Akislari Tablosu ve Nakit Akisi Yonetimi, Calisma Sermayesi Yonetimi, Tlirkiye’de yatirim projesi

riskleri, Faiz ve Doviz Kurunun Yatirimlara Etkisi

SK1217 Saghk Sigortaciligi
Saglik sigortaciligin ana modelleri, eksik rekabet piyasasi ve saglik hizmetleri finansmani, ahlaki risk ve

saghk sigortaciligi, risk ve saglik sigortaciligi iliskisi, finansal olarak riskin piyasalardaki yeri.

SKI219 Saghk Kurumlarinda Pazarlama ve Halkla iliskiler

Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi, Hizmet Kavraminin Tanimlanmasi, Hizmetlerin Ortak Ozellikleri,
Hizmet Sektériiniin Gunimiizdeki Onemi, Hizmetlerde Pazarlama Karmasi, Geleneksel pazarlama
karmasi, Genisletilmis Pazarlama karmasi, Hizmetlerin Siniflandiriimasi, Hizmetlerde Uriin Kavrami,
Hizmetlerin Dagitimi, Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi, Hizmet Pazarlamasinda insan, Personel, Misteri,
Fiziksel Kanitlar, Cevre, Hizmet tesisin boyutlari, Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yontemi,
Hizmet Kapasitesi, Model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet karsilasmasi, iliskisel Pazarlama.
Halkla iliskilerin Tanimi ve Halkla iliskiler Karmasi; Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi; Halkla iliskilerde
Mesleklesme ve Temel ilkeler; Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Organizasyonu; Kurum ici Halkla iliskiler;
Halkla iliskilerde Arastirma; Halkla iliskilerde Kampanya Planlamasi; Halkla iliskilerde Uygulama;
Halkla iliskilerde Degerleme; Halkla iliskilerde kullanilan iletisim Araglari ve Medya iliskileri; Ornek
Olaylar ve C6ziim Yollari. Devlet ve Ozel Hastanelerde halkla iliskiler fonksiyonunu 6nemi, isleyisi ve

uygulamalari.

SKI221 Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) temel kavramlari, HBYS alt yapisi, HBYS amaglari, HBYS'nin veri
ahsverisi yaptigi sistemler, Tarihce ve gelisimi, HBYS programlanmasi ve yapisi, hasta kayit ve kabul,

hizmet fiyat listeleri, ilag takip sistemi, asi takip sistemi,.

SKi207 Girisimcilik

Dersin temel amaci, 6grencileri zihinsel-duygusal olarak girisimcilige hazirlamak ve girisimcilige tesvik
etmektir. Girisimcilik dersi, girisim, girisimci, inovasyon ve girisimcinin sosyal sorumlulugu, is ahlaki

kavramlariyla ilgili konularin 6grenilmesi ve teorik cerceveyle sektdrdeki uygulamalar arasinda bir

kopru kurarak yeniklikgi fikirlerin uygulanmasini saglar. Bu derste girisimcilikle ilgili temel kavramlar,



yaraticilik, yenilik¢i dlisinme, proje bazh diislinme, planlama yapabilme, bir isi 6rglitleyebilme, bir is
kurmanin yasal gergevesi, girisimcilik modelleri, Yerel, ulusal ve uluslararasi yenilikci Pazar fikirleri, bir
is plani hazirlama, organizasyon tasarimi, zincir girisimciligi, girisimciligin yasal cergevesi, tesvikler,
yaraticilik, yenilik ve inovasyon, patent, faydali model, lisans anlasmalari, konularinda bilgiler

verilmektedir.

IV. YARIYIL
SKI216 Saghk Ekonomisi
Saglk ve ekonomi iliskisi, saglk hizmetleri piyasasinin mikro ve makroiktisadi analizi, Saglik
hizmetlerinin politik iktisadi analizi, karsilastirmali Glkeler arasinda saglik hizmetlerinin analizi, iktisadi

kalkinma, iktisadi blylime ve saglk hizmetleri iliskisi.

SK1218 Saglik Mevzuati

Saghk alanindaki yazili hukuk kurallar, hastane ve diger saghk kuruluslarindaki yonetim ve
uygulamalarin nasil olacagini belirleyen yasa, tliziik, yonetmelikler, giincel olarak degisen mevzuatin

incelenmesi

SKI 202 Saghk Kurumlari Yonetimi

Hastane otomasyon sistemleri, halkla iliskiler ve tanitim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe ve
finans, satin alma, kalite yonetim sistemi ve malzeme yonetim faaliyetleri ile ilgili 16 saat uygulama
ve bu uygulamalarin saglik kurumlari yoénetimi alanindaki glincel degisikliklerle teorik olarak

desteklenmesi

ILK101 ilk Yardim
Genel ilk Yardim Bilgileri, insan Viicudu, Hasta/Yarali ve Olay Yeri Degerlendirmesi, Temel Yasam

Destegi, Solunum Yolu Tikaniklklari, Kanamalar ve Sok, Yaralanmalar, Yaniklar, Donmalar, Sicak
Carpmasi, Biling Bozukluklari (Biling Kayiplar, Havale, Kan Sekeri DUsukligl, GoOglis Agrisi),
Zehirlenmeler, Hayvan Isirmalari, Goze-Kulaga-Buruna Yabaci Cisim Kagmasi, Bogulmalar, Kiriklar,

Cikiklar, Burkulmalar, Tasima Teknikleri.

SKI1208 Saglhk Kurumlarinda Satin Alma ve Malzeme Y6netimi

Bu dersin kapsamini malzemelerin siniflandirilmasi temel kavramlari ve tamimlari, Saghk
Kuruluslarinda malzemelerin siniflandiriilmasi, malzeme ihtiyag tespiti, satin alma ve satin alma karar

sireci, saghk isletmelerinde satin alma yontemleri, stok kontrol yontemleri ve stok degerleme



yontemleri, Modern malzeme yonetim teknikleri Stoksuz Malzeme Yonetim (JIT) Sistemi, Lojistik ve

Lojistik slirecinin 6nemli bilesenleri, Saglik Kuruluslarinda lojistik, Tedarik zinciri olusturmaktadir.



